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แนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 
---------------------- 

 
  1. รายละเอียดของข้อมลูที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุล 
ของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระท าความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    1.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
          1.1.1 เรื่องที่จะน ำมำร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับควำมเดือดร้อน
หรือเสียหำย อันเนื่องมำจำกเจ้ำหน้ำที่ในเรื่องดังต่อไปนี้  
     (1) กระท ำกำรทุจริตต่อหน้ำที่รำชกำร  
     (2) กระท ำควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำร  
     (3) ละเลยหน้ำที่ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
     (4) ปฏิบัติหน้ำที่ล่ำช้ำเกินสมควร  
     (5) กระท ำกำรนอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย   
          1.1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่ำวที่สร้ำง
ควำมเสียหำย แก่บุคคลที่ขำดหลักฐำนแวดล้อมท่ีปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนขำดพยำนบุคคลแน่นอน 
   1.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
          1.2.1 ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมำยเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ  
         1.2.2 ชื่อหน่วยงำน หรือเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน  
          1.2.3 กำรกระท ำทั้งหลำยที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง
หรือพฤติกำรณ์ ตำมสมควรเกี่ยวกับกำรกระท ำดังกล่ำว รวมทั้งช่วงเวลำกำรกระท ำควำมผิด หรือแจ้งช่องทำง 
เบำะแสกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่อย่ำงชัดเจนเพื่อด ำเนินกำรสืบสวน สอบสวน  
         1.2.4 ค ำขอของผู้ร้องเรียน  
         1.2.5 ลำยมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
         1.2.6 ระบุวัน เดือน ปี  
         1.2.7 ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุ หรือพยำนบุคคล (ถ้ำมี)  
    1.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจำรณำเฉพำะรำยที่ระบุ
หลักฐำน กรณีแวดล้อมปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยำนบุคคลแน่นอนเท่ำนั้น  
    1.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
          1.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท ำเป็นหนังสือ  
          1.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยำน หรือหลักฐำนที่เพียงพอ  
          1.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรำยกำรตำม 1.2 
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   2. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
       กระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และด ำเนินกำรจัดกำร 
ข้อร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ อุทัยธำนี เขต 1  
โดยผ่ำนทำงช่องทำงต่ำงๆ 6 ช่องทำง ดังต่อไปนี้  
    (๑) กำรร้องเรียนด้วยตนเอง ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน กลุ่มกฎหมำยและคดี  
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุทัยธำนี เขต ๑ 
    (๒) กำรร้องเรียนผ่ำนไปรษณีย์ จ่ำหน้ำของถึง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำอุทัยธำนี เขต ๑ เลขที่ ๘๗ หมู่ที่ ๒ ถนนพหลโยธิน ต ำบลสะแกกรัง อ ำเภอเมือง  
จังหวัดอุทัยธำนี 61000 
    (๓) กำรร้องเรียนผ่ำนตู้รับเรื่องร้องเรียน ตู้ร้องเรียนตั้งอยู่อำคำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำอุทัยธำนี เขต ๑ เลขที่ ๘๗ หมู่ที่ ๒ ถนนพหลโยธิน ต ำบลสะแกกรัง อ ำเภอเมือง  
จังหวัดอุทัยธำนี 61000 
    (๔) กำรร้องเรียนผ่ำนทำงเว็บไซต์ http:// www.site2.utt1.go.th ส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุทัยธำนี เขต ๑  
    (๕) กำรร้องเรียนผ่ำนโทรศัพท์ กลุ่มกฎหมำยและคดี หมำยเลขโทรศัพท์ ๑๙๑-๐๒๘-๙๗๐๖ 
    (๖) กำรร้องเรียนผ่ำนช่องทำงอ่ืน ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดอุทัยธำนี ศูนย์บริกำร
ประชำชน ฯลฯ 

 
  3. ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   3.1 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผู้ร้องเรียน
ยื่นเรื่องร้องเรียนผ่ำนทำงช่องทำงๆ ของหน่วยงำน โดยให้เจ้ำหน้ำที่ผู้เกี่ยวข้องด ำเนินกำรตำม ขั้นตอน ดังนี้   
     3.1.1 เจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยหรือกลุ่มกฎหมำยและคดี รับเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริต  
     3.1.2 เจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยหรือกลุ่มกฎหมำยและคดี ประสำน
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง  
     3.1.3 เจ้ำหน้ำที่ที่ ได้รับมอบหมำยหรือผู้ ได้รับแต่งตั้ งฯ ด ำเนินกำร
ตรวจสอบข้อเท็จจริงให้แล้วเสร็จภำยใน 7 วัน  
      - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องทรำบภำยใน 15 วัน  
     - กรณีเรื่องมีมูล (ไม่ยุติ) ให้เสนอควำมเห็นต่อผู้บังคับบัญชำพิจำรณำ
ตำมอ ำนำจหน้ำที ่ดังนี้  
      1) ให้แต่งตั้งคณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริง  
      ๒) แจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน 15 วัน  
     3.1.4 เจ้ำหน้ำที่จัดท ำรำยงำนสรุปผลเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตเสนอ
ผู้บังคับบัญชำ 
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    3.2 การบันทึกเรื่องร้องเรียน  
     3.2.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรำยละเอียด ชื่อ-สกุล  
ที่อยู่ หมำยเลข โทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน และสถำนที่เกิดเหตุรวมถึงสำเหตุ  
    3.2.2 ทุกช่องทำงที่มีกำรร้องเรียน เจ้ำหน้ำที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน 
ลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน  
 
    3.3 ติดตามการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ให้หน่วยงำนหรือเจ้ำหน้ำที่ผู้เกี่ยวข้อง
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้บังคับบัญชำทรำบภำยใน 7 วันท ำกำร เพ่ือด ำเนินกำรแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบ   
    3.4 การรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ  
     - รวบรวมข้อมูล  และรำยงำนสรุปกำรด ำ เนินกำรเรื่ องร้อง เรียน 
ให้ผู้บังคับบัญชำทรำบ  
     - รำยงำนเรื่องร้องเรียนหลังจำกสิ้นปีงบประมำณ เพ่ือด ำเนินกำร 
จัดท ำข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง ร้องเรียนกำรทุจริตประจ ำปี 
    3.5 กระบวนการพิจารณาด าเนินการ  
     3.5.1 ให้กลุ่มกฎหมำยและคดี ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
อุทัยธำนี เขต 1 เป็นหน่วยงำนหลักในกำรรับเรื่องร้องเรียน 

    3.5.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้ำหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย และกลุ่ม
กฎหมำยและคดีรวบรวม ข้อมูลกำรร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้
พิจำรณำเฉพำะรำยที่ม ีลักษณะตำมท่ีก ำหนดในประกำศนี้  

    3.5.3 ถ้ำเห็นว่ำข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่ำเหตุใดๆ  
ให้เจ้ำหน้ำที่แนะน ำให้ผู้ร้องเรียน แก้ไขภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ถ้ำเห็นข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณี
ที่ไม่อำจแก้ไขให้ถูกต้องได้ หรือ เป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำอุทัยธำนี เขต 1 หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ให้บันทึกไว้แล้ว
เสนอข้อร้องเรียนดังกล่ำว ต่อผู้บังคับบัญชำเพ่ือด ำเนินกำรต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบถึงขั้นตอนหรือ
ระยะเวลำกำรพิจำรณำเรื่อง ร้องเรียนเท่ำท่ีสำมำรถกระท ำได้  

    3.5.4 กรณีที่ผู้บังคับบัญชำ เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมกำรสืบสวน
ข้อเท็จจริง หรือมอบหมำย ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยด ำเนินกำรตำม
ค ำสั่งหรือสั่งกำรนั้น  

    3.5.5 ให้คณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้งหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมำย มีหน้ำที่รวบรวม ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และพิจำรณำไต่สวนหำข้อเท็จจริงว่ำเรื่ องร้องเรียนมีมูล
ควำมจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งท ำควำมเห็นเสนอผู้บังคับบัญชำ  
ว่ำมีกำรกระท ำทุจริต และประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นกำรกระท ำผิดวินัยหรือไม่ หำกเป็นกรณี 
ที่ไม่มีมูลที่ควรกล่ำวหำ ให้เสนอควำมเห็นต่อผู้บังคับบัญชำและยุติเรื่อง  

    3.5.6 ในกำรพิจำรณำไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด ำเนินกำรอย่ำงลับ และต้อง
เปิดโอกำส ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ถูกกล่ำวหำพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่ำงเป็นธรรม  

   3.5.7 ให้คณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริง หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำย 
รำยงำนผล กำร ตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือสืบสวนข้อเท็จจริงต่อผู้บังคับบัญชำ ภำยในเจ็ดวันนับตั้งแต่วันที่
ได้รับแต่งตั้ง หำกมีเหตุผลควำมจ ำเป็นที่มิอำจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมกำรฯหรือผู้ได้รับมอบหมำย อำจเสนอ
ขยำยระยะเวลำด ำเนินกำรต่อผู้บังคับบัญชำ โดยเสนอขอขยำยระยะเวลำได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกินสิบห้ำวัน 

 
              /3.5.8 เมื่อมีกำร… 
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    3.5.8 เมื่อมีกำรด ำเนินกำรในเบื้องต้นเป็นประกำรใด ให้เจ้ำหน้ำที่

ผู้รับผิดชอบ หรือกลุ่มกฎหมำยและคดี แจ้งผู้ร้องเรียนทรำบภำยในเวลำสิบห้ำวัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียน
ไม่ให้ข้อมูลที่สำมำรถติดต่อกลับไป ยังผู้ร้องเรียนได้  

    3.5.9 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ ำนำจกำรพิจำรณำ
ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุทัยธำนี เขต 1 ให้ด ำเนินกำรดังนี้  

     (1) ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณี
ที่ข้อร้องเรียนระบุถึงชื่อหน่วยงำนนั้นๆ ถือเป็นกำรสิ้นสุดกระบวนกำรตอบสนองต่อข้อร้องเรียน  

     (๒) ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ 
ระบุถึงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบ ถือเป็นกำรสิ้นสุด
กระบวนกำรตอบสนองต่อข้อ ร้องเรียน 

   4. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
       กลุ่มกฎหมำยและคดี ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ อุทัยธำนี เขต 1  
เป็นส่วนงำนที่รับผิดชอบกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำอุทัยธำนี เขต 1 สถำนที่ตั้ง เลขที่ 87 หมู่ที่ 2 ถนนพหลโยธิน ต ำบลสะแกกรัง อ ำเภอเมือง  
จังหวัดอุทัยธำนี 61000            

  5. ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ 
ช่องทาง ระยะเวลาด าเนินการ 

1. กำรร้องเรียนด้วยตนเอง  
    ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  
    กลุ่มกฎหมำยและคดี ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่    
    กำรศึกษำประถมศึกษำอุทัยธำนี เขต ๑ 

ภำยใน 30 วันท ำกำร 

2. กำรร้องเรียนผ่ำนไปรษณีย์ ภำยใน 30 วันท ำกำร 

3. กำรร้องเรียนผ่ำนตู้รับเรื่องร้องเรียน ภำยใน 30 วันท ำกำร 

4. กำรร้องเรียนผ่ำนทำงเว็บไซต์  
    http:// www.site2.utt1.go.th ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำอุทัยธำนี เขต ๑ 

ภำยใน 30 วันท ำกำร 

5. กำรร้องเรียนผ่ำนโทรศัพท์ ภำยใน 30 วันท ำกำร 

6. กำรร้องเรียนผ่ำนช่องทำงอ่ืน  
    ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดอุทัยธำนี ศูนย์บริกำร 
    ประชำชน ฯลฯ 

ภำยใน 30 วันท ำกำร 
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Flow chart  
แสดงขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต ๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

                     ยุติ         ไม่ยุติ 

 

 

 

 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน เสนอผู้บังคับบัญชา 

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง/    
แก้ไขปัญหา ภายในระยะเวลาท าการ 

30 วันท าการ/ รายงานผลต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ 

ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ 
ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์        

http:// www.site2.utt1.go.th 

ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียน
หน่วยงาน 

แจ้งผู้ร้องเรียน/หน่วยงาน/  
ที่ส่งเรื่องทราบ 

แจ้งผู้ร้องเรียน/หน่วยงาน/  
ที่ส่งเรื่องทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล          
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

มีมูลความผิดวินัยด าเนินการทางวินัย 
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ร้องเรียนผ่านช่องทางอื่น               
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุทัยธานี 

ศูนย์บริการประชาชน ฯลฯ 
 

จัดท าข้อมูลสถิติ                             
รายงาน ผอ.สพป.อุทัยธานี เขต ๑  

ประจ าปีงบประมาณ 
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ช่องทางเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 

ผ่านทางเว็บไซต์ http:// www.site2.utt1.go.th 
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ภาคผนวก 





 
 
 
 
 

บันทึกข้อความ   
ส่วนราชการ  กลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1     
ที ่                  วันที่   26  มิถุนายน  2569   
เรื่อง   ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
…………………………………………………...……………………………………………………………………………………………… 
เรียน   รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานีเขต 1 /ผู้อ านวยการกลุ่ม ทุกกลุ่ม 
         ผู้อ านวยการหน่วยตรวจสอบภายใน /บุคลากรสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ทุกท่าน 
 

           ตามที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 ได้ประกาศแนวทาง
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 โดยได้ปรับปรุงแนวทาง ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รายละเอียดตามประกาศฯ นั้น   
                    เพ่ือให้การเผยแพร่ข้อมูล ช่องทางการร้องเรียนข้างต้นให้บุคคลทั่วไปหรือที่มีส่วนเกี่ยวข้อง      
ได้รับทราบ อันเป็นการตอบสนองในการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนหรือลดปัญหาความขัดแย้ง ตามนโยบาย      
ในการป้ องกันและปราบปรามการทุ จริต  รวมกระทั่ งการแก้ ไขปัญ หาข้อร้อ งเรียนของภาครัฐ                     
ในการนี้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 ได้ปรับปรุง และก าหนดช่องทางของ                 
การรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบไว้ จ านวน 6 ช่องทาง ดังนี้    
                    1. ท่านสามารถร้องเรียนได้ด้วยตนเองในเวลาราชการ ณ กลุ่มงาน กฎหมายและคดี                
อาคารส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 ชั้น 3 ระหว่างเวลา 08.30–16.30 น.     
เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์   
                    2. ท่ านสามารถร้องเรียน  ผ่ านช่องทาง หมายเลขโทรศัพท์  061 -462 -9893                  
กลุ่มกฎหมายและคดี  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1   
                   3. ท่านสามารถร้องเรียนผ่านช่องทางไปรษณีย์   โดยจ่าหน้าซองถึง   
                       เรียน  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1      
                              ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1   
                              ต าบลสะแกกรัง  อ าเภอเมืองอุทัยธานี  
                              จังหวัดอุทัยธานี 61000  
           4. ท่านสามารถร้องเรียน ผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียน    
                    5. ท่านสามารถร้องเรียน ผ่านช่องทาง เว็บไซต์ http://www.site2.utt1.go.th ของส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1     

           6. การร้องเรียนผ่านช่องทางอ่ืน ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุทัยธานี ศูนย์บริการประชาชน ฯลฯ 
             

              จึงเรียนมาเพ่ือทราบและประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง ในความรับผิดชอบ
ในสังกัดได้รับทราบข้อมูลช่องทางการร้องเรียนข้างต้น ต่อไป 
 

 
 
 
 



 
 
 
 

 

                            ประกาศส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต ๑ 
เรื่อง  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1   
 ----------------------------- 

      ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 ได้เล็งเห็นและให้ความส าคัญ         
ในการบริหารราชการด้วยระบบคุณธรรมและความโปร่งใส ภายใต้กรอบการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี      
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับปัจจุบัน ตลอดจนปฏิบัติตามแนวนโยบายของรัฐบาล ในด้านการส่งเสริม      
การบริหารราชการแผ่นดินที่ มีธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในระบบราชการ และเสริมสร้างระบบ
คุณธรรมและการด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ ตามยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและแนวทางการด าเนินการประเมินคุณธรรมและ             
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม      
การทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 

        เพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุทัยธานี เขต ๑ เป็นไปหรือสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม       
การทุจริตข้างต้น ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 จึง ได้ปรับปรุง และก าหนด     
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1  ดังนี้ 

         1. บทนิยามในประกาศนี้ 

  “ผู้อ านวยการ” หมายความว่า ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุทัยธานี เขต 1  

  “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและผู้ปฏิบัติงาน         
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 

  “ผู้ถูกร้องเรียน” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานราชการ หรือเจ้าหน้าที่ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 

  “ทุจริต”หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเอง
และผู้อ่ืน 

  “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด
อย่างหนึ่ง ในต าแหน่งหรือหน้าที่หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับค าสั่งอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงินหรือทรัพย์สิน     
ของหน่วยงาน ไม่ว่าการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตามและหมายถึง          
การประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย   

                        /“ข้อร้องเรียน..... 
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            “ข้อร้องเรียน” หมายความว่า เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด 
หรือข้อกล่าวหา เรื่องพฤติการณ์ปฏิบัติงานที่ฝ่าฝืน กฎ ระเบียบ หรือปฏิบัติงานโดยไม่ค านึงถึงความรับผิดชอบ
ต่อประชาชนไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ไม่มีธรรมาภิบาลตามที่ระเบียบ กฎหมายก าหนด 

  “การตอบสนอง” หมายความว่า การรับเรื่องร้องเรียน การออกใบรับเรื่องร้องเรียน         
การด าเนินการตรวจสอบ การด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง การด าเนินการทางวินัย หรือการด าเนินการทาง
คดีอาญา คดีแพ่งหรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบกฎหมายก าหนดไว้การแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องได้รับทราบหรือ
แจ้งผลความคืบหน้าของการด าเนินการภายในระยะเวลาก าหนด กรณีการที่ผู้ร้องไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือ
หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรือช่องทางติดต่อสื่อสารอ่ืนๆ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุทัยธานี เขต 1 จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสืบสวน สอบสวน
ข้อเท็จจริง หรือด าเนินการทางวินัย 

       2. ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จ านวน 6 ช่องทาง ได้แก่  
  (๑) การร้องเรียนด้วยตนเอง  
                      ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  กลุ่มกฎหมายและคดี  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
                      อุทัยธานี เขต 1 
  (2) การร้องเรียนผ่านไปรษณีย์  
                      จ่าหน้าซองถึง ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1  
                      เลขที่ 87 หมู่ที่ 2 ต าบลสะแกกรัง อ าเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี 61000  
  (3) การร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียน 
                      ตู้ร้องเรียน ตั้งอยู่อาคารส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1       
                      เลขที่ 87 หมู่ที่ 2 ต าบลสะแกกรัง อ าเภอเมืองอุทัยธานี จังหวัดอุทัยธานี 61000 
  (4) การร้องเรียนผ่านทางเว็บไซด์   
                      เว็บไซต์ http:// www.site2.utt1.go.th ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 

  (5) การร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ กลุ่มกฎหมายและคดี หมายเลขโทรศัพท์ 091-028-9706  
  (6) การร้องเรียนผ่านช่องทางอ่ืน ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุทัยธานี ศูนย์บริการประชาชน ฯลฯ 

       3. หลักเกณฑ์ รายละเอียดการร้องเรียน 
  3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
        3.1.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ           

ได้รับความเสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้  
         (1) กระท าการทุจริตต่อต าแหน่งหน้าที่ 
         (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ 
         (3) ปฏิบัติหน้าที่หรือละเลยต่อหน้าที่ตามที่ระเบียบกฎหมายก าหนดให้ปฏิบัติ 
         (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
         (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือจงใจไม่ด าเนินการตามระเบียบ กฎหมาย 

                    /3.1.2 เรื่องท่ีร้อง..... 
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         3.1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่มีมูลความจริง และมีเอกสาร หรือพยานหลักฐาน
ที่อาจบ่งชี้ หรือสนับสนุนให้น่าเชื่อได้ว่ามีการกระท าผิดตามข้อร้องเรียนจริง การร้องเรียนต้องไม่สร้าง 
ความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรือกระท าการอันเป็นการกลั่นแกล้งให้กับผู้ถูกร้องเรียนอันเนื่องมาจาก 
การปฏิบัติงานตามอ านาจและหน้าที่ที่ถูกต้องเป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

         3.1.3 รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องเรียนใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ – สกุลของ        
ผู้ถูกร้องเรียน ช่วงเวลาการกระท าความผิด แรงจูงใจตลอดทั้งพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ            
พร้อมทั้งแนบเอกสารหลักฐานประกอบการกระท าผิด เช่น ภาพถ่าย ไฟล์เสียง ส าเนาเอกสารที่เกี่ยวข้อง อ่ืนๆ  
(ถ้ามี) โดยเอกสารหลักฐานนั้นให้รับรองส าเนาถูกต้องทุกหน้าและทุกฉบับ  

          3.2 เรื่องร้องเรียนควรใช้ถ้อยค าที่สุภาพและควรจะระบุข้อมูลหรือรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
         3.2.1 ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์  หรือ E-mail เพ่ือติดต่อ

กลับหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม (แล้วแต่กรณี) 
         3.2.2 ชื่อหน่วยงาน หรือชื่อเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
         3.2.3 พฤติการณ์หรือการกระท า ที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง 

หรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าที่ถูกร้องเรียน หรือช่องทาง ภาพถ่ายหรือเบาะแสการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ท่ีชัดเจนเพื่อความสะดวกในการด าเนินการสืบสวนหรือตรวจสอบรายละเอียด     

        3.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน ลายมือชื่อ วัน เวลาของผู้ร้องเรียน หรือหมายเลขโทรศัพท์ 
        3.2.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุหรือพยานบุคคล (ถ้ามี)  

                     3.3 การร้องเรียนข้างต้น ถ้าไม่ปรากฏชื่อที่อยู่  ที่สามารถติดต่อขอข้อมูลเ พ่ิมเติม 
หรือแจ้งผลการด าเนินการได้ หรือไม่ระบุ ชื่อ- นามสกุล ต าแหน่ง หน่วยงานของเจ้าหน้าที่ที่ถูกร้องเรียน  
ไม่ระบุพฤติกรรมของผู้ถูกร้องเรียนและพยานหลักฐานเพียงพอที่จะสามารถตรวจสอบได้ หรือมีลักษณะ       
เป็นบัตรสนเท่ห์ ให้ผู้อ านวยการกลุ่มกฎหมายและคดี ท าความเห็นเพ่ือเสนอผู้อ านวยการ เพ่ือพิจารณา 
สั่งการตามความเหมาะสมแล้วแต่กรณีต่อไป 

   3.4 ข้อมูลการร้องเรียนของผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนให้ปกปิดเป็นความลับ 

    4. ขั้นตอน หรือวิธีการ แนวทางในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
          4.1 กลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี  เขต 1        

เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ และด าเนินการตามที่มีเหตุร้องเรียน 
          4.2 เมื่อรับเรื่องร้องเรียนแล้วให้รวบรวมข้อมูลเหตุแห่งการร้องเรียน  และท าความเห็น        

เสนอผู้อ านวยการโดยให้ด าเนินการก าหนดชั้นความลับและการให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียน        
ให้เป็นไปตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ.2544  

          4.3 กรณีพิจารณาในเบื้องต้นแล้วเห็นว่า เรื่องร้องเรียนไม่สมบูรณ์ครบถ้วนไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ 
ผู้ที่รับเรื่องร้องเรียนสามารถที่จะแนะน าให้ผู้ร้องเรียนด าเนินการแก้ไขหรือด าเนินการเพ่ิมเติมรายละเอียด     
ให้ครบถ้วนภายในระยะเวลาที่ก าหนด ถ้าพิจารณาแล้วเห็นว่าเรื่องร้องเรียนหรือรายละเอียดแห่งการร้องเรียน
ไม่อยู่ในอ านาจหรือหน้าที่ของหน่วยงานให้แจ้งผู้ร้องเรียนได้ทราบว่าเรื่องร้องเรียนนั้นไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่     
ได้ในเบื้องต้นกรณีเรื่องร้องเรียนข้อมูลรายละเอียดที่สามารถจะด าเนินการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้             
ให้ออกใบรับค าร้องเรียนซึ่งมีรายละเอียดแสดงถึงวัน เดือน ปี ที่รับค าร้องเรียนและลงลายมือชื่อเจ้าหน้าที่                    
ผู้รับค าร้องเรียน 

                   /4.5 กลุ่มกฎหมาย..... 
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            4.4 กลุ่มกฎหมายและคดี พิจารณาในเบื้องต้นว่า ในกรณีการด าเนินการสืบสวนหรือ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง อาจจะมอบหมายให้ผู้ใดด าเนินการสืบสวนหรือตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือจะพิจารณา
แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน หรือตรวจสอบข้อเท็จจริงในรูปคณะกรรมการก็ได้   

           4.5 คณะกรรมการสืบสวนหรือตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือผู้ได้รับมอบหมายที่ได้รับการแต่งตั้ง        
มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และสืบสวนตรวจสอบ เพ่ือพิสูจน์ว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงอย่างไร 
โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับค าร้องเรียน (กรณีที่ด าเนินการ        
ไม่แล้วเสร็จให้ขยายระยะเวลาตามความจ าเป็นและเหมาะสมไม่เกินสองครั้งๆ ละไม่เกิน 15 วัน)            

           4.6 หากการแสวงหาข้อเท็จจริงเบื้องต้นปรากฎว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไม่มีมูลเป็นความผิด
ทางวินัยให้เสนอผู้อ านวยการพิจารณายุติเรื่องและแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนหรือแหล่งที่รับเรื่อง
ร้องเรียนได้รับทราบ แต่หากปรากฏว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวมีมูลเป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรงให้เสนอ
ผู้อ านวยการด าเนินการตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง ในกรณีมีมูลเป็นความผิดวินัยไม่ร้ายแรง 
ให้เสนอพิจารณาตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง ทั้งนี้ การด าเนินการทางวินัยต่อเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าวนี้ให้ด าเนินการตามขั้นตอนให้แล้วเสร็จภายในก าหนดตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ ครู 
และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ และระเบียบ กฎหมาย หนังสือสั่งการที่เก่ียวข้องโดยเคร่งครัด 

       5. เรื่องร้องเรียนทุกเรื่องที่ได้ร้องเรียนมาตามช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ตามประกาศส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี  เขต 1 เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1  
จะได้รับการตรวจสอบและด าเนินการโดยเร็ว  โดยหากตรวจพบข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง  
หรือเจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 รายใดมีพฤติกรรมหรือ
กระท าผิดวินัยที่ส่อไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบหรือจงใจประมาทเลินเล่อท าให้ทางราชการได้รับ 
ความเสียหายอย่างร้ายแรง จักได้ด าเนินการตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด ต่อไป 

                 จึงประกาศมาเพ่ือทราบและถือปฏิบัติต่อไป      

                             ประกาศ ณ วันที่  ๒๖  มิถุนายน  พ.ศ. ๒๕๖9 
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คณะผู้จัดท า 
 
ที่ปรึกษา 
 1. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุทัยธำนี เขต 1   
 2. รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุทัยธำนี เขต 1 
 
คณะผู้จัดท า  
 1. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุทัยธำนี เขต 1   
 2. รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำอุทัยธำนี เขต 1 

3. ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มทุกกลุ่ม และผู้อ ำนวยกำรหน่วยตรวจสอบภำยใน 
 
ผู้สรุป / เขียนรายงาน 
 1. นำยโฆษิต   รักษำทรัพย์    ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มกฎหมำยและคดี 
         2. นำงณปภัช   รัตนสุต                 นิติกรช ำนำญกำร  
 3. นำยวัศพล อนันตวัฒน์   พนักงำนบริกำรคอมพิวเตอร์ 
 



สำนักงานเขตพื�นที�การศกึษาประถมศกึษาอุทัยธาน ีเขต 1
กลุ่มกฎหมายและคดี


