
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1

คู่มือการปฏิบัติงาน
นักจิตวิทยาโรงเรียน

ประจำสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา

จัดทำโดย
นางสาววลัยพร ศรีเสวก



ค ำน ำ 
คู่มือการปฏิบัติงานนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉบับนี้ จัดท าเพ่ือให้เข้าใจ

บทบาทภาระหน้าที่ของนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และเป็นแนวทางในการ
เลือกใช้แบบประเมินทางจิตวิทยา รวมถึงการวางแผนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ 
โดยมีเนื้อหาประกอบด้วย ที่มาและความส าคัญ วัตถุประสงค์ นิยามศัพท์  บทบาทหน้าที่ของนักจิตวิทยา
โรงเรียนประจ าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตลอดจนเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการประเมินทางจิตวิทยา 

 

                                                                                         วลัยพร  ศรีเสวก 
นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำรบัญ 
 

เร่ือง หน้ำ 
บทที่ 1 บทน ำ 1 

      ที่มาและความส าคัญ 2 

      วัตถุประสงค์ 2 

      นิยามศัพท์ 1 
บทที่ 2  บทบำทหน้ำที่ของนักจิตวิทยำโรงเรียนประจ ำส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 3 

      มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 3 

      ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3-4 

      บทบาทและหน้าที่ของนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 6 

บทที่ 3 วิธีกำรและข้ันตอนกำรช่วยเหลือนักเรียน 17 

      กรณ ี4 กลุ่มโรค (สมาธิสั้น บกพร่องการเรียนรู้ บกพร่องทางสติปัญญาและออทิสติก) 18 

      กรณ ีหลงผิด หูแว่ว ประสาทหลอน ชักเกร็ง มีอาการ Hyperventilation syndrome 19 

      กรณ ีก้าวร้าว เกเร ทะเลาะวิวาท กลั่นแกล้ง รังแกกัน 20 

      กรณ ีติดเกม และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 21 

      กรณี เสี่ยงหรือพยายามฆ่าตัวตาย 22 

ภำคผนวก 23 

      เครื่องมือคัดกรองสุขภาพจิต 24-27 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำรบัญแผนภูมิ 
 

 หน้ำ 

แผนภูมิที่ 1 ภาระงานของนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 5 

แผนภูมิที่ 2 เสริมสร้างความเข็มแข็งระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้แก่โรงเรียนในสังกัด 7 

แผนภูมิที่ 3 ช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับการส่งต่อจากระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 9 

แผนภูมิที่ 4 ขับเคลื่อนการด าเนินงานคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียนร่วมกับภาคีเครือข่าย 11 
แผนภูมิที ่5 การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่เผชิญเหตุวิกฤต 13 

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



1 
 
 

บทที ่1 
บทน ำ 

ที่มาและความส าคัญ  

ปัจจุบันสถำนกำรณ์ประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว ทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สภำพสังคม และ
เทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อกำรปรับตัวของเด็กและเยำวชน ซึ่งจำกข่ำวที่รำยงำนในปัจจุบัน เห็นได้ว่ำปัญหำ 
ที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยำวชนมีแนวโน้มเพ่ิมมำกขึ้น ได้แก่ ปัญหำทำงด้ำนอำรมณ์ จิตใจ ควำมวิตกกังวล 
ปัญหำภำวะซึมเศร้ำ ปัญหำควำมก้ำวร้ำว กำรกลั่นแกล้งกันทั้งในโรงเรียนและทำง Social media 
 (Cyber bully) นอกจำกนี้ ยังพบปัญหำควำมรุนแรงอ่ืน เช่น ปัญหำกำรถูกล่วงละเมิดทำงเพศจำกผู้ใกล้ชิด 
ปัญหำติดเกม ปัญหำสำรเสพติด ปัญหำควำมรุนแรงในครอบครัว ชุมชน สังคมแวดล้อม สำเหตุเกิดจำก 
เด็กและเยำวชนขำดกำรสร้ำงภูมิคุ้มกันที่ดี  และขำดทักษะชีวิตด้ำนสุขภำวะทำงจิตใจในกำรด ำเนินชีวิต 
ตั้งแต่อดีต จนถึงปัจจุบันส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน กระทรวงศึกษำธิกำรให้ควำมส ำคัญ 
กับกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนตลอดมำ โดย ปี พ.ศ. 2546 ได้ก ำหนดนโยบำยส ำคัญในกำรให้โรงเรียน 
ในสังกัดทุกโรงเรียน จัดให้มีระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน และด ำเนินก ำรอย่ำงจริงจังต่อเนื่องเพ่ือให้เกิด
ควำมยั่งยืน ในปี พ.ศ. 2555 ด ำเนินกำรประกำศจัดตั้งศูนย์เฉพำะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนและให้ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
และมัธยมศึกษำทุกเขต เป็นหน่วยงำนภำยใน มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือให้นักเรียนทุกคนได้รับกำรดูแลช่วยเหลือ 
พิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครองอย่ำงรอบด้ำนด้วยกระบวนกำรที่ถูกต้องเหมำะสม และทันเหตุกำรณ์ ในปี พ.ศ. 
2556 - พ.ศ. 2557 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (สพฐ.) ร่วมกับส ำนักงำนกองทุน
สนับสนุนสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) จัดท ำโครงกำรศึกษำวิจัยโดยให้มีนักจิตวิทยำเข้ำมำร่วมท ำงำนช่วยเหลือ
นักเรียน พบว่ำ สำมำรถช่วยเหลือนักเรียนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น จึงด ำเนินกำรให้นักจิตวิทยำคลินิก 
เก็บข้อมูลปัญหำ และจัดระบบกำรกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยทดลองน ำร่อง 20 เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
ภำยใต้ศูนย์เฉพำะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
กระทรวงศึกษำธิกำร ต่อมำในปี พ.ศ. 2563 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ด ำเนินกำร 
จัดสรรต ำแหน่งนักจิตวิทยำโรงเรียนประจ ำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ให้กับทุกเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
จ ำนวนทั้งสิ้น 225 คน โดยมีหน้ำที่ส่งเสริม สนับสนุนกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของระบบกำรดูแลช่วยเหลือ นักเรียน ให้เป็นระบบที่มีประสิทธิภำพ 
มีกระบวนกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน มีภำคีเครือข่ำยในกำรท ำงำน และกำรประส ำนควำมช่วยเหลือ 
เพ่ือให้นักเรียนที่มีควำมเสี่ยงหรือมีปัญหำ ได้รับกำรดูแลช่วยเหลืออย่ำงเหมำะสมตรงตำมสภำพ 
จนน ำไปสู่กำรพัฒนำศักยภำพของนักเรียน ให้มีพัฒนำกำรทั้งด้ำนร่ำงกำย และจิตใจ สำมำรถเรียนจบ
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนได้โดยไม่มีก ำรออกกลำงคัน ซึ่งถือว่ำเป็นกำรสร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำคทำงสังคม
ให้แก่นักเรียน 
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วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือให้นักจิตวิทยำโรงเรียนประจ ำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำเข้ำใจบทบำทหน้ำที่ ขอบเขต ภำระงำน 
และสำมำรถปฏิบัติงำนเพื่อดูแลช่วยเหลือและปกป้องนักเรียนได้อย่ำงถูกต้องและมีประสิทธิภำพ  

2. เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมสุขภำพจิตนักเรียนของนักจิตวิทยำ
โรงเรียนประจ ำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  

3. เพ่ือเป็นแนวทำงให้นักจิตวิทยำโรงเรียนประจ ำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ในกำรเลือกใช้แบบประเมิน 
ทำงจิตวิทยำ และวำงแผนกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนตำมบริบทของแต่ละเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ รวมถึงสำมำรถ
น ำควำมรูไ้ปประยุกต์ใช้ได้อย่ำงตรงตำมควำมต้องกำรและเกิดประโยชน์มำกท่ีสุด  

นิยามศัพท์  

นักจิตวิทยา หมำยถึง บุคคลที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญและทักษะด้ำนจิตวิทยำ มีกำรศึกษำ
เกี่ยวกับจิตใจ กระบวนกำรของจิต กระบวนกำรควำมคิดและพฤติกรรมของมนุษย์ ด้วยกระบวนกำร ทำงวิทยำศำสตร์ 
เช่น กำรรับรู้ กระบวนกำรรับรู้ข้อมูลของมนุษย์ อำรมณ์ บุคลิกภำพ พฤติกรรม และรูปแบบควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคล มีกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้กับกิจกรรมในด้ำนต่ำง ๆ ของมนุษย์ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ ำวัน 
กำรใช้ควำมรู้ทำงจิตวิทยำส ำหรับกำรรักษำปัญหำสุขภำพจิต ที่เกิดขึ้นจำกตัวบุคคลและพฤติกรรมที่เกิดขึ้น 
ในสังคม รวมถึงกำรศึกษำขั้นตอนของระบบประสำทซึ่งมีผลต่อกำรควบคุมและแสดงออกของพฤติกรรม 
ของบุคคลอีกด้วย  

นักจิตวิทยาประจ าสถานศึกษา หมำยถึง ข้ำรำชกำรครูที่ผ่ำนเกณฑ์กำรอบรมตำมหลักสูตร 
กำรฝึกอบรมครูประจ ำชั้นเพ่ือเป็นนักจิตวิทยำประจ ำสถำนศึกษำของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
หรือครูที่ได้รับกำรแต่งตั้งจำกสถำนศึกษำต้นสังกัด ปฏิบัติหน้ำที่เป็นนักจิตวิทยำประจ ำสถำนศึกษำ 
โดยใช้องค์ควำมรู้ทำงจิตวิทยำ กำรแนะแนวและกำรให้ค ำปรึกษำ เพ่ือช่วยเหลือนักเรียน รวมถึงมีกำรบูรณำ
กำรจัดสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรพัฒนำนักเรียนเรียนให้เต็มศักยภำพ ตำมควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล 
ท ำให้ผู้เรียน มีคุณภำพชีวิตที่ดีภำยใต้บริบทและสภำพแวดล้อมที่เหมำะสม 

นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา หมำยถึง ผู้ช่วยเหลือและให้ค ำปรึกษำ
นักเรียนให้ประสบควำมส ำเร็จในด้ำนกำรศึกษำ สังคม และอำรมณ์ เมื่ออยู่ร่วมกับผู้อ่ืน โดยท ำงำนร่วมกับครู 
ผู้ปกครองและผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน เพ่ือเสริมสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ปลอดภัย และส่งเสริมให้เกิดคุณประโยชน์ 
ในกำรเรียนรู้ รวมทั้งควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบ้ำนและโรงเรียนให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น 
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บทที่ 2 
บทบำทหน้ำท่ีนักจิตวิทยำโรงเรียนประจ ำส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 

นักจิตวิทยำโรงเรียนประจ ำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำปฏิบัติหน้ำที่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ 
กลุ่มส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ โดยมีมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งและบทบำท 
หน้ำที่ ดังต่อไปนี้ 

1. มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
      1.1 มำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งสำยงำนจิตวิทยำ ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน

ลักษณะงานโดยทั่วไป  
สำยงำนนี้ครอบคลุมถึงต ำแหน่งต่ำง ๆ ที่ปฏิบัติงำนจิตวิทยำ ซึ่งมีลักษณะงำนที่ปฏิบัติเกี่ยวกับกำร

ทดสอบปัญญำของคนไข้ เด็กและเยำวชน ทดสอบทำงจิตเพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรวินิจฉัยและรักษำโรคของแพทย์ 
เพ่ือประโยชน์ในกำรด ำเนินงำนกระบวนกำรพิจำรณำของศำล และหมำยควำมรวมถึงต ำแหน่งที่ปฏิบัติงำนทำง
จิตวิทยำคลินิก ซึ่งได้แก่ ต ำแหน่งที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรให้บริกำรตรวจ วินิจฉัย และรักษำคนไข้ทำงจิตเวชและผู้
มีปัญหำสุขภำพจิต รับผิดชอบงำนด้ำนป้องกันและส่งเสริมสุขภำพจิต งำนด้ำนศึกษำวิจัยทำงคลินิกตลอดจนกำรให้
ค ำปรึกษำทำงวิชำกำรด้ำนจิตวิทยำและสุขภำพจิตแก่หน่วยงำนต่ำง ๆ เหล่ำนี้มีลักษณะที่จ ำเป็นต้องใช้ผู้มีควำมรู้
ควำมช ำนำญในวิชำกำรจิตวิทยำ 

 1.2 มำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งนักจิตวิทยำโรงเรียนประจ ำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน  

นักจิตวิทยำโรงเรียนประจ ำส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำน
ระดับต้น ที่ต้องใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถทำงวิชำกำรในกำรท ำงำน ปฏิบัติงำนด้ำนจิตวิทยำ ภำยใต้กำรก ำกับ 
แนะน ำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงำนอื่นตำมท่ีได้รับมอบหมำย โดยมีลักษณะงำนที่ปฏิบัติในด้ำนต่ำง ๆ  ดังนี้ 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

     ด้านการปฏิบัติการ  
(1) ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับกำรส่งต่อจำกระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
(2) วิเครำะห์และวินิจฉัยปัญหำนักเรียนเป็นรำยบุคคลที่มีปัญหำซับซ้อนหรือจำกกำรส่งต่อด้วยวิธีกำร 

ที่หลำกหลำย ได้แก่ แบบทดสอบทำงจิตวิทยำด้ำนสติปัญญำ อำรมณ์ สังคมและวำงแผนกำรแก้ไขปัญหำ  
 (3) ประเมิน ส ำรวจ วิเครำะห์ สภำวะสุขภำพจิตด้วยวิธีกำรทำงจิตวิทยำกับนักเรียน เพ่ือค้นหำ 
อธิบำย ท ำนำยแนวโน้ม พฤติกรรม อำรมณ์ ควำมคิด พัฒนำกำร ศักยภำพ แรงจูงใจ ควำมถนัด บุคลิกภำพ 
สำเหตุของปัญหำสุขภำพจิตในระดับเบื้องต้น  
 (4) ให้ค ำปรึกษำแก่นักเรียนและผู้เกี่ยวข้องเป็นรำยบุคคล รำยกลุ่ม และบ ำบัดครอบครัว เพ่ือกำรบ ำบัดและ
แก้ไขปัญหำเฉพำะเรื่อง หรือปัญหำที่ซับซ้อน เช่น พฤติกรรมเสี่ยงเรื่อง ยำเสพติด กำรทะเลำะวิวำท 
กำรใช้ควำมรุนแรง ฯลฯ  
 (5) ปรับพฤติกรรม ฟ้ืนฟูสภำวะทำงจิตใจ สังคม อำรมณ์ ส่งเสริมพัฒนำกำรในระดับเบื้องต้น เพ่ือให้ 
นักเรียนเข้ำใจ ยอมรับปัญหำของตนเอง ปรับเปลี่ยนอำรมณ์ ควำมคิด พฤติกรรม วิธีกำรปรับตัวหรือวิธีกำร 
แก้ปัญหำให้เหมำะสม  
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 (6) ให้กำรดูแลช่วยเหลือกลุ่มเด็กพิเศษ เช่น เด็กบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ (LD) เด็กสมำธิสั้น เด็กออทิสติก 
เด็กท่ีมีสติปัญญำบกพร่อง เป็นต้น  
 (7) ส่งเสริม ป้องกัน เฝ้ำระวัง แก้ไขปัญหำพฤติกรรม สุขภำพจิตของนักเรียนด้วยเครื่องมือ 
และกระบวนกำรทำงจิตวิทยำเบื้องต้น เพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถในกำรด ำเนินชีวิตได้เหมำะสมยิ่งขึ้น  
 (8) รวบรวม ศึกษำข้อมูล วิจัยด้ำนจิตวิทยำ และวิชำกำรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนำองค์ควำมรู้ 
นวัตกรรมด้ำนจิตวิทยำ สุขภำพจิต  
 (9) สรุปสถิติ รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนทำงจิตวิทยำเสนอผู้บังคับบัญชำ เพ่ือประกอบกำรวำงแผน 
พัฒนำกำรปฏิบัติงำน      

  ด้านการวางแผน  
  (1) วำงแผนกำรท ำงำนที่รับผิดชอบ ร่วมด ำเนินกำรวำงแผนกำรท ำงำนของหน่วยงำน หรือโครงกำรเพ่ือ 
ให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด  

  ด้านการประสานงาน   
  (1) ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันทั้งภำยในและภำยนอกหรือหน่วยงำน เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือ และ
ผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด  
  (2) ชี้แจงและให้รำยละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้อง 
 เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจหรือควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำนตำมที่ได้รับมอบหมำย  
  (3) ประสำนกำรส่งต่อไปยังหน่วยงำนภำยนอก กรณีที่นักเรียนต้องกำรควำมช่วยเหลือเฉพำะด้ำน 
และกำรรับส่งกลับเข้ำสู่ระบบโรงเรียน  

  ด้านการบริการ  
  (1) เผยแพร่ ประชำสัมพันธ์ควำมรู้วิชำกำรจิตวิทยำ วิชำกำรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กลุ่มเป้ำหมำย 
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ ปรับใช้ในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน  
  (2) ถ่ำยทอด ฝึกอบรม องค์ควำมรู้ เทคโนโลยีด้ำนจิตวิทยำ จัดท ำแผนกำรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำควำมรู้                             
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ภาระงานของนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

บทบำทหน้ำท่ีตำมมำตรฐำน 

ก ำหนดต ำแหน่ง 

บทบำทหน้ำท่ีที่เกี่ยวข้องตำม 

ภำรกิจของ ฉก.ชน.สพฐ. 

บทบำทหน้ำท่ีที่เกี่ยวข้องกับภำรกจิ
ของ สพท. เช่น ระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 

 

เสรมิสร้ำงควำมเขม็แข็ง  
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ให้แก่โรงเรียนในสังกัด 

ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนคุ้มครอง
และช่วยเหลือนักเรยีน 

ร่วมกับภำคเีครือข่ำย 

ช่วยเหลือนักเรยีน 

ที่ได้รับกำรส่งต่อจำกระบบ 

กำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กำรคุ้มครองและช่วยเหลือเด็ก
นักเรียนท่ีเผชิญเหตุวิกฤต 

แผนภูมิที่ 1 ภาระงานของนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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2. บทบาทหน้าทีน่ักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
   (1) กำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้แก่โรงเรียนในสังกัด 
   (2) กำรช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับกำรส่งต่อจำกระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   (3) กำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนส่งเสริม พัฒนำ ป้องกันและแก้ไขปัญหำนักเรียน 
   (4) กำรคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่เผชิญเหตุวิกฤต 
   (5) ภำระงำนอื่น ๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำย 

 
2.1 เสริมสร้างความเข้มแข็งระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้แก่โรงเรียนในสังกัด  

กำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ กำรส่งเสริม สนับสนุน 
ให้โรงเรียน ครูประจ ำชั้น ครูผู้รับผิดชอบระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำมำรถน ำกระบวนกำร 
ทั้ง 5 ขั้นตอนของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไปปฏิบัติได้จริง เป็นรูปธรรม และเป็นไปในทิศทำง
เดียวกัน ส่งผลให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหำได้รับกำรดูแลช่วยเหลืออย่ำงถูกต้อง เหมำะสม ดังนั้น 
จึงเป็นหน้ำที่หลัก ของนักจิตวิทยำโรงเรียนประจ ำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ในกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้แก่สถำนศึกษำในสังกัด ซึ่งมีขอบข่ำยกำรปฏิบัติงำน ดังนี้  

1) วำงแผนกำรปฏิบัติงำน ร่วมกับนักวิชำกำรศึกษำ ศึกษำนิเทศก ์และบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง  
2) ร่วมก ำหนดมำตรกำรแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนให้แก่โรงเรียนในสังกัด เช่นประเด็นกำรคัดกรอง 

แนวทำงกำรช่วยเหลือ กำรส่งต่อ เป็นต้น  
3) แต่งตั้งคณะท ำงำน เพ่ือขับเคลื่อนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน และเพ่ือด ำเนินงำนคุ้มครอง

และช่วยเหลือเด็กนักเรียน  
4) ชี้แจง แนะน ำผู้บริหำร และครู เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจในกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในรูปแบบต่ำง ๆ 

5) เผยแพร่ ประชำสัมพันธ์ องค์ควำมรู้ที่มีประโยชน์ในกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่งเสริมสุขภำพจิต
ของนักเรียน และสร้ำงเสริม สุขภำวะที่ดี  

6) ส่งเสริมสนับสนุนโรงเรียน ในสังกัดให้มีองค์ควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เช่น พัฒนำครูหรือผู้รับผิดชอบให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรคัดกรองนักเรียน
รำยบุคคล พัฒนำครูหรือผู้รับผิดชอบให้มีองค์ควำมรู้เกี่ยวกับจิตวิทยำหรือสุขภำพจิตเด็กวัยเรียน หรือโรคทำง
จิตเวชเด็กและวัยรุ่น ฯลฯ  

7) จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนำ ป้องกันเฝ้ำระวัง ปัญหำพฤติกรรมและสุขภำพจิตให้แก่นักเรียน ร่วมกับ
หนว่ยงำนที่เกี่ยวข้อง  

8) ก ำกับ ติดตำม และให้กำรช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง จำกรำยงำนผลกำรเยี่ยมบ้ำนนักเรียน 
ผลกำรคัดกรองนักเรียน และผลกำรจัดกิจกรรมของโรงเรียน  

9) สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแก่ผู้บังคับบัญชำและหน่วยงำนต้นสังกัด 
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แผนภูมิที่ 2 เสริมสร้างความเข้มแข็งระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้แก่โรงเรียนในสังกัด 
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2.2 การช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับการส่งต่อจากระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีวัตถุประสงค์หลักที่ส ำคัญ คือ กำรช่วยให้นักเรียนได้รับกำรดูแล

ช่วยเหลืออย่ำงเหมำะสมตรงตำมสภำพ น ำไปสู่กำรส่งเสริมพัฒนำศักยภำพของนักเรียน ให้เป็นคนที่สมบูรณ ์
ทั้งด้ำนร่ำงกำย อำรมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญำ สำมำรถเรียนจบกำรศึกษำภำคบังคับหรือกำรศึกษำ 
ขั้นพ้ืนฐำน ดังนั้น นักจิตวิทยำโรงเรียนประจ ำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ จึงเป็นกลไกที่ส ำคัญของกำร
ด ำเนินงำนตำมระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้งในด้ำนของกำรดูแลช่วยเหลือ วิเครำะห์และวินิจฉัยปัญหำ
นักเรียนเป็นรำยบุคคล ปรับพฤติกรรมให้ค ำปรึกษำแก่นักเรียนและผู้เกี่ยวข้องเป็นรำยบุคคล ซึ่งมีขอบข่ำย 
กำรปฏิบัติงำนดังนี้ 

1) ให้กำรช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับกำรส่งต่อจำกระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน เช่น 
กำรตั้งครรภ์ ภำวะจิตเวช ติดเกม พนัน สื่อออนไลน์ ถูกทอดทิ้ง ปล่อยปละละเลย เด็กตกหล่น ออกกลำงคัน 
กำรใช้ยำเสพติด กำรกลั่นแกล้ง เป็นต้น 

2) วิเครำะห์และวินิจฉัยปัญหำนักเรียนเป็นรำยบุคคลที่มีปัญหำซับซ้อนหรือจำกกำรส่งต่อด้วยวิธีกำร
ที่หลำกหลำย ได้แก่ แบบทดสอบทำงจิตวิทยำ ด้ำนสติปัญญำ อำรมณ์ สังคม และด ำเนินกำรวำงแผนกำรแก้ไขปัญหำ 

3) ประเมนิส ำรวจ วิเครำะห์ สภำวะสุขภำพจิตด้วยวิธีกำรทำงจิตวิทยำกับนักเรียนเพ่ือค้นหำ อธิบำย 
ท ำนำยแนวโน้มพฤติกรรม อำรมณ์ ควำมคิด พัฒนำกำรศักยภำพ แรงจูงใจ ควำมถนัด บุคลิกภำพ และค้นหำ
สำเหตุของปัญหำสุขภำพจิตในระดับเบื้องต้น 

4) ให้ค ำปรึกษำแก่นักเรียนและผู้เกี่ยวข้องเป็นรำยบุคคล รำยกลุ่ม และครอบครัว เพ่ือกำรบ ำบัด 
และแก้ไขปัญหำเฉพำะเรื่องหรือปัญหำที่ซับซ้อน เช่น พฤติกรรมเสี่ยงเรื่องกำรใช้ยำเสพติดกำรทะเลำะวิวำท 
กำรใช้ควำมรุนแรง ฯลฯ 

5) ปรับพฤติกรรม ฟ้ืนฟูสภำวะทำงจิตใจ สังคม อำรมณ์ ส่งเสริมพัฒนำกำรในระดับเบื้องต้น เพ่ือให้
นักเรียนเข้ำใจ ยอมรับปัญหำของตนเอง ปรับเปลี่ยนอำรมณ์ ควำมคิด พฤติกรรม วิธีกำรปรับตัวหรือวิธีกำร
แก้ปัญหำให้เหมำะสม 

6) ให้กำรดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมพัฒนำกลุ่มเด็กพิเศษ เช่น เด็กสมำธิสั้น เด็กออทิสติก เด็กบกพร่อง 
ทำงกำรเรียนรู้ (LD) เดก็ ที่มีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ  

7) ติดตำมกำรช่วยเหลือ และประสำนส่งต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น โรงพยำบำลในพ้ืนที่  
บ้ำนพักเด็กและครอบครัว ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ส ำนักงำนสำธำรณสุข
จังหวัด ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ ฯลฯ 

8) สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแก่ผู้บังคับบัญชำและหน่วยงำนต้นสังกัด 
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แผนภูมิที่ 3  การช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับการส่งต่อจากระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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2.3 การขับเคลื่อนการด าเนนิงานส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
กำรด ำเนินงำนคุ้มครองและช่วยเหลือเดก็นักเรียน ไม่ใช่หน้ำที่ของหน่วยงำนใดหน่วยงำนหนึ่ง แต่เป็น

เรื่องท่ีส่วนรำชกำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทุกภำคส่วน ต้องเข้ำมำมีบทบำทและมีส่วนร่วม ในกำรด ำเนินงำน
ทั้งในด้ำนกำรส่งเสริม พัฒนำ ป้องกัน แก้ไข เพ่ือให้นักเรียนเกิดภูมิคุ้มกันทำงจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภำพชีวิตที่ดี 
มีทักษะกำรด ำรงชีวิต และรอดพ้นจำกวิกฤตทั้งปวง นักจิตวิทยำโรงเรียนประจ ำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
จึงเปรียบเสมือนสะพำนในกำรประสำนเชื่อมโยงหน่วยงำน องค์กร และสหวิชำชีพที่เกี่ยวข้อง ให้สำมำรถ
ท ำงำนร่วมกันโดยมุ่งประโยชน์สูงสุดให้เกิดกับนักเรียน ซึ่งมีขอบข่ำยกำรปฏิบัติงำน ดังนี้ 

 (1) วำงแผนกำรปฏิบัติงำนร่วมกับศึกษำนิเทศก  ์นักวิชำกำรศึกษำ และบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง 
(2) ด ำเนินกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนหรือท ำบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ(MOU) เพ่ือด ำเนินงำน 

คุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน 
(3) จัดท ำบัญชีรำยชื่อภำคีเครือข่ำยทั้งหน่วยงำนภำยในและภำยนอก ทั้งหน่วยงำนภำครัฐและองค์กร

เอกชน 
(4) จัดประชุมภำคีเครือข่ำยสหวิชำชีพในระดับพ้ืนที่ 
(5) ประสำนควำมร่วมมือกับภำคีเครือข่ำยที่เกี่ยวข้อง เพื่อด ำเนินงำนคุ้มครองและช่วยเหลือเด็ก

นักเรียน 
(6) สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแก่ผู้บังคับบัญชำและหน่วยงำนต้นสังกัด 
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แผนภูมิที่ 4 ขับเคลื่อนการด าเนินงานคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียนร่วมกับภาคีเครือข่าย 
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2.3 การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่เผชิญเหตุวิกฤต 
ปัญหำที่เกิดขึ้นกับนักเรียนไทยในปัจจุบัน ถือได้ว่ำเป็นปัญหำที่มีควำมซับซ้อน นับวันจะยิ่งทวี 

ควำมรุนแรงและกระจำยตัวเพ่ิมมำกขึ้น กล่ำวได้ว่ำนักเรียนหนึ่งคนอำจมีได้หลำยปัญหำ หรือหนึ่งปัญหำของ
นักเรียนอำจเกิดมำจำกหลำยสำเหตุ ซึ่งเมื่อเกิดปัญหำขึ้นแล้ว นักเรียนเหล่ำนี้จะอยู่ในสภำวะที่ไม่สำมำรถ
แก้ไขปัญหำด้วยตนเองได้ หรืออำจจะแก้ปัญหำด้วยตนเองโดยวิธีกำรที่ไม่เหมำะสม อันเนื่องมำจำกเหตุปัจจัย
ต่ำง ๆ เช่น ปัจจัยทำงพันธุกรรม ปัจจัยทำงสมองที่ยังเติบโตไม่สมบูรณ์ สภำพควำมพิกำร ปัจจัยทำงด้ำน
อำรมณ์และบุคลิกภำพ สภำพแวดล้อมควำมเป็นอยู่ กำรเลี้ยงดู สัมพันธภำพกับครอบครัว ดังนั้น จึงเป็นหน้ำที่
ของผู้บริหำร ครู บุคลำกรทำงกำรศึกษำ และนักจิตวิทยำโรงเรียนประจ ำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ในกำร
คุ้มครองและให้กำรช่วยเหลือเด็กนักเรียน ซึ่งมีขอบข่ำยกำรปฏิบัติงำน ดังนี้ 

(1) ตรวจสอบข้อเท็จจริง และเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
(2) รำยงำนเหตุให้ผู้บังคับบัญชำทรำบ 
(3) ด ำเนินกำรคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่เผชิญเหตุวิกฤต เช่น ถูกล่วงละเมิดทำงเพศ 

ได้รับผลกระทบจำกกำรใช้ควำมรุนแรงหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกระบบกำรศึกษำ  โรคติดต่อ อุบัติเหตุ 
จมน้ ำ ภัยพิบัติ เสียชีวิต 

(4) ประสำนควำมร่วมมือกับภำคีเครือข่ำยที่เกี่ยวข้องเพ่ือด ำเนินงำนคุ้มครองและให้ควำมช่วยเหลือ
เด็กนักเรียน 
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แผนภูมิที่ 5 การคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนที่เผชิญเหตุวิกฤต 
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แนวทางการคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียน  
กรณีล่วงละเมิดทางเพศ 

1. ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยตรวจสอบข้อเท็จจริง และปรึกษำกับผู้เกี่ยวข้อง
ใน สถำนศึกษำ สพป./สพม./สพฐ. ทันที 

2. ตรวจสอบข้อมูลประวัติเด็กนักเรียนโดยใช้กระบวนกำรระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน                
กำรบันทึกข้อมูล และกำรจัดเก็บข้อมูลตำมแบบรำยงำน ฉก.01   

3. ประสำนหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้อง เช่น สพป./สพม. นักจิตวิทยำ ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและ               
ควำมม่ันคงของมนุษย์ บ้ำนพักเด็กและครอบครัว สถำนีต ำรวจ องค์กำรบริหำรส่วนท้องถิ่น และผู้มีหน้ำที่
คุ้มครองสวัสดิภำพเด็ก ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครอง พ.ศ. 2546 เป็นต้น   
 4. เชิญผู้ปกครองเด็กนักเรียนทั้งสองฝ่ำย/หรือผู้ที่เด็กนักเรียนไว้วำงใจ/หรือผู้ที่เด็กนักเรียน  
ร้องขอมำพูดคุย/รับทรำบเหตุกำรณ์ และให้ค ำปรึกษำ   

5. ประสำนศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) สถำนพยำบำลในพ้ืนที่ เพ่ือน ำเด็กนักเรียนเข้ำรับกำรตรวจรักษำ  
ด้ำนร่ำงกำยและจิตใจภำยใน 24 ชั่วโมง   

6. แจ้งผู้ปกครองเด็กนักเรียนหำแนวทำง และวิธีกำรร่วมกันในกำรปรับพฤติกรรมเด็กนักเรียน   
7. ด ำเนินกำรโดยเก็บข้อมูลเป็นควำมลับ พิทักษ์สิทธิผู้ถูกกระท ำและผู้กระท ำ   
8. กรณีเด็กนักเรียนกับครูหรือบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ตรวจสอบประวัติครู ให้เชิญคณะกรรมกำร สถำนศึกษำ

มำปรึกษำ สถำนศึกษำแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริงในสถำนศึกษำ และรำยงำน ผู้บังคับบัญชำทรำบทันที   
9. กรณีข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่กระท ำกำรละเมิด ให้ด ำเนินกำรทำงวินัย สรุป 

และจัดท ำรำยงำนเสนอผู้บริหำรสำนศึกษำทรำบ   
10. ติดตำมผล/เยี่ยมบ้ำนเด็กนักเรียนเป็นระยะ ให้ค ำปรึกษำ/ให้ก ำลังใจ   
11. จัดท ำเป็นกรณีศึกษำเพ่ือเป็นข้อมูลและแนวทำงในกำรปกป้อง คุ้มครอง และดูแลช่วยเหลือ เด็กนักเรียนต่อไป    
 
แหล่งช่วยเหลือ    
1. สถำนพยำบำล     
2. บ้ำนพักเด็กและครอบครัว                  
3. ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์     
4. ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) โทร. 1300     
5. สถำนีต ำรวจ     
6. สถำนพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชน     
7. นักจิตวิทยำ     
8. ศำลเยำวชนและครอบครัว     
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แนวทางการคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียน  
กรณีใช้สารเสพติด   

  1. ครูที่ปรึกษำคัดกรองเด็กนักเรียนเป็นรำยบุคคล กำรเยี่ยมบ้ำน และกำรคัดกรองนักเรียน 
ออกมำ 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มเสพ และกลุ่มค้ำ   

2. แจ้งนักจิตวิทยำโรงเรียนประจ ำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่  คัดกรอง/ประเมิน/ทดสอบ/วัดด้วย 
กระบวนกำรทำงจิตวิทยำ   

3. เด็กนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มเสพ และมียำเสพติดไว้ในครอบครอง ให้ด ำเนินกำร ดังนี้       
  3.1 ติดต่อกับผู้ปกครองเพ่ือหำแนวทำงป้องกันและแก้ไขปัญหำร่วมกัน       
 3.2 ด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำรดูแลช่วยเหลือเด็กนักเรียนกลุ่มเสพ โดยเข้ำสู่กระบวนกำร 

บ ำบัดรักษำ       
 3.3 ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง และรำยงำนผล กำรด ำเนินกำรให้ผู้บริหำร 

สถำนศึกษำรับทรำบ       
 3.4 สถำนศึกษำรำยงำน สพป. /สพม.   
4. กรณีพบว่ำนักเรียนเป็นผู้ค้ำให้เจ้ำหน้ำที่ผู้มีอ ำนำจด ำเนินกำรตำมกฎหมำย   
5. กรณีเด็กนักเรียนถูกควบคุมตัวหรือเข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรม ให้สถำนศึกษำด ำเนินกำร 

ออกหนังสือรับรอง กำรเป็นนักเรียนเพื่อเป็นหลักฐำนประกอบ    
 

แหล่งช่วยเหลือ     
1. ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) โทร. 1300     
2. ศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669    
3. สถำนพยำบำล     
4. สถำนีต ำรวจ     
5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     
6. ปปส. 
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แนวทางการคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียน  
กรณี ๔ กลุ่มโรค (สมาธิสั้น เรียนรู้ช้า บกพร่องทางสติปัญญา และ ออทิสติก) 

 
  ๑. สถำนศึกษำคัดกรองนักเรียนตำมขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
 ๒. แจ้งนักจิตวิทยำโรงเรียนประจ ำ เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ คัดกรอง/ประเมิน/ทดสอบ/วัดด้วย 
กระบวนกำรทำงจิตวิทยำ    
 ๓. หำกนักเรียนไม่เข้ำเกณฑ์       
   - นักจิตวิทยำโรงเรียนประจ ำเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ สถำนศึกษำ ครู ผู้ปกครอง ร่วมกันส่งเสริม                
และป้องกันนักเรียน หำกนักเรียนเข้ำเกณฑ์        
 - แจ้งผู้ปกครองและครูให้รับทรำบ        
 - จัดท ำหนังสือจำกเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ เพ่ือส่งต่อและประสำนไปยังโรงพยำบำล        

 - ผู้ปกครองน ำเอกสำรติดต่อโรงพยำบำล และน ำเอกสำรที่ได้จำกโรงพยำบำลส่งเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ       
- แจ้งโรงเรียนให้รับทรำบผล    

 ๔. นักจิตวิทยำโรงเรียนประจ ำเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ครู ผู้ปกครอง ดูแลช่วยเหลือนักเรียนร่วมกัน                
(ปรับพฤติกรรม,กระตุ้น พัฒนำกำร, ให้ค ำปรึกษำครู/ผู้ปกครอง ฯลฯ)     
 
แหล่งช่วยเหลือ      
๑. สถำนพยำบำล      
2. ศูนย์ฉุกเฉิน โทร. 1669      
3. สถำนีต ำรวจในพืน้ที่      
4. โรงพยำบำลจิตเวชในพ้ืนที่      
5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที ่
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บทที ่3 
วิธีกำรและขั้นตอนกำรช่วยเหลือนักเรียน 

ในกำรปฏิบัติงำนนักจิตวิทยำโรงเรียนประจ ำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำนั้น เป็นส่วนหนึ่งที่จะเพ่ิม
ควำมเข้มแข็งในแก่ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน กล่ำวคือ กำรส่งเสริม พัฒนำ กำรป้องกัน และแก้ไข
ปัญหำเพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนำเต็มตำมศักยภำพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทำงจิตใจที่เข้มแข็ง 
คุณภำพชีวิตที่ดี มีทักษะกำรด ำรงชีวิต ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงเป็นกระบวนกำรด ำเนินงำนดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงเป็นระบบ มีข้ันตอนชัดเจน พร้อมทั้งมีวิธีกำรและเครื่องมือที่มีมำตรฐำน คุณภำพ และ
มีหลักฐำนกำรท ำงำนที่ตรวจสอบได้โดยมี ครูประจ ำชั้น ครูที่ปรึกษำเป็นบุคล ำกรหลักในกำรด ำเนินงำน โดย
กำรมีส่วนร่วมของบุคล ำกรทุกฝ่ำยที่เก่ียวข้องทั้งภำยในและนอกสถำนศึกษำ ได้แก่ คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ 
ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหำร และครูทุกคนมีวิธีกำรและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมำตรฐำนคุณภำพ และมีหลักฐำน
กำรท ำงำนที่ตรวจสอบได้ อีกทั้งนักจิตวิทยำโรงเรียนประจ ำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำก็ยังต้องท ำงำน
ประสำนไปกับระบบงำนคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนในส่วนของด ำเนินกำรคุ้มครอง และช่วยเหลือเด็ก
นักเรียนกรณีที่ร้องเรียนมำที่ศูนย์เฉพำะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือนักเรียน ส ำนักงำนเขต พ้ืนที่กำรศึกษำหรือ
ได้รับกำรประสำนจำกศูนย์เฉพำะกิจคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้น
พ้ืนฐำน (ฉก.ชน.สพฐ.) โดยประสำนและอ ำนวยควำมสะดวกให้เครือข่ำยในพ้ืนที่  ที่เกี่ยวข้องในกำรเข้ำ
ช่วยเหลือนักเรียนให้อยู่ในภำวะที่ปลอดภัยและติดตำมและประสนงำนกำรช่วยเหลือ แบบองค์รวม (Holistic 
Recovery) เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องและเครือข่ำยเข้ำช่วยเหลือเยียวยำครบทุกด้ำนรวมถึงกำรพัฒนำและด ำรง
เครือข่ำยในระดับเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ซึ่งทั้งระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนและระบบงำนคุ้มครองและ
ช่วยเหลือนักเรียน นักจิตวิทยำโรงเรียนประจ ำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำจะต้องท ำงำนร่วมกับนักวิชำกำร
ศึกษำที่เป็นผู้รับผิดชอบหลักงำนดังกล่ำวเพ่ือเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และงำนคุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งกำรปฏิบัติงำนกำรดูแลช่วยเหลือและ
คุ้มครองเด็กนักเรียนนั้น จะขอแบ่งออกเป็นรำยกรณีเพ่ือให้เข้ำใจถึงวิธีกำรและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ของ
นักจิตวิทยำโรงเรียนประจ ำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ซึ่งจะขอแบ่งเป็นปัญหำทำงกำรเรียนรู้ พฤติกรรม
และอำรมณ์สังคม ไว้ดังนี้ 
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วิธีการและขั้นตอนการช่วยเหลือ  
กรณี 4 กลุ่มโรค 

(สมาธิสั้น บกพร่องการเรียนรู้ บกพร่องทางสติปัญญาและออทิสติก) 

1. โรงเรียนท ำกำรคัดกรองนักเรียนด้วยแบบคัดกรองตำมระบบดูแลช่วยเหลือนักเยน เช่น แบบคัด
กรอง SDQ เป็นต้น  

2. เมื่อพบนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ให้ครูประจ ำชั้นท ำเรื่อประสำนกลุ่มส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือแจ้ง
นักจิตวิทยำโรงเรียนประจ ำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  

3. นักจิตวิทยำโรงเรียนฯ ท ำกำรคัดกรองซ้ ำด้วยแบบประเมินที่เกี่ยวข้อง  
        3.1 กรณีพบนักเรียนไม่เข้ำเกณฑ ์ 
           3.1.1 นักจิตวิทยำโรงเรียนให้ค ำแนะน ำ ครู ผู้ปกครอง ในกำรส่งเสริมป้องกันนักเรียน  
           3.1.2 รำยงำนผลต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้อง  
        3.2 กรณีพบนักเรียนเข้ำเกณฑ ์ 
          3.2.1 นักจิตวิทยำโรงเรียนแจ้งครูประจ ำชั้น และผู้ปกครอง เพ่ือด ำเนินกำรส่งต่อนักเรียนไป
ยังโรงพยำบำลเพื่อรับกำรวินิจฉัยโรค  
         3.2.2 เมื่อทรำบผล นักจิตวิทยำโรงเรียนให้ค ำแนะน ำ ครู ผู้ปกครอง ในกำรปรับพฤติกรรม
และแก้ไขปัญหำต่ำงๆของนักเรียนตำมดุลยพินิจของแพทย์  
         3.2.3 นักจิตวิทยำโรงเรียนฯรำยงำนผลต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้อง 
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วิธีการและขั้นตอนการช่วยเหลือ  
กรณี หลงผิด หูแว่ว ประสาทหลอน ชักเกร็ง มีอาการ Hyperventilation syndrome 

1. คร ูผู้บริหำร ได้รับแจ้งจำกครูประจ ำชั้นหรือบุคคลภำยนอก  
2. ประสำนกลุ่มส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำ/เจ้ำหน้ำที่ ฉก.ชน. สพป./สพม. และ สพฐ.  
3. กลุ่มส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำประสำนนักจิตวิทยำโรงเรียนประจ ำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  
4. หำกประเมินตำมเกณฑ์เบื้องต้นแล้ว มีอำกำรเข้ำข่ำยของโรคจิตเภท ให้ประสำนผู้ปกครอง เพ่ือ

ปรึกษำพูดคุยถึงแนวทำงกำรแก้ไข  
5. พูดคุยเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจให้กับผู้ปกครองถึงควำมน่ำจะเป็นหรือ แนวโน้มที่นักเรียนจะเกิดโรค 

อธิบำยสำเหตุที่ของโรคจิตเภทว่ำเป็นกลุ่มอำกำรซึ่งเป็นมำจำกหลำย ๆ ส ำเหตุในปัจจุบันเชื่อว่ำ บุคคลนั้น มี
จุดอ่อนบำงอย่ ำงอยู่แล้ว เมื่อพบกับสภำพกดดันท ำให้เกิดอำกำรของโรคจิตเภทขึ้นมำอำจเป็นเรื่อง ทำง
ร่ำงกำย ย ำหรือสำรต่ ำงๆ เรื่องของจิตใจหรือสภำพแวดล้อมที่กดดัน หรือเป็นจำกหลำยๆ ประกำรร่วมกับ  

6. ประสำนหน่วยงำนในภำคีเครือข่ำย ส่งต่อจิตแพทย์เพ่ือเข้ำรับกำรรักษำตำมกระบวนกำรที่ถูกต้อง  
7. กรณีได้รักษำแล้ว ต้องวำงแผนกำรช่วยเหลือด้ำนจิตใจ และให้ค ำแนะน ำที่สำมำรถน ำไปปฏิบัติ ได้ 

เช่น ช่วยค้นหำว่ำควำมเครียดหรือควำมกดดันอะไรที่เขำมักทนไม่ได้ เป็นต้น  
8. ให้ควำมรู้และสร้ำงควำมเข้ำใจให้กับ ครู และเพ่ือนนักเรียน เพ่ือช่วยส่งเสริมให้มีบรรยำกำศ และ

สภำพแวดล้อมภำยในโรงเรียนที่ดีส ำหรับผู้ป่วย  
9. ส่งเสริมศักยภำพ ฝึกทักษะทำงสังคม เน้นกำรสนับสนุนให้ก ำลังใจ  
10. ติดตำมกำรดูแลช่วยเหลือร่วมกับทีมสหวิชำชีพ  
11. รำยงำนต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้อง 
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วิธีการและขั้นตอนการช่วยเหลือ  
กรณี ก้าวร้าว เกเร ทะเลาะวิวาท กลั่นแกล้ง รังแกกัน 

1. คร ูผู้บริหำร ได้รับแจ้งจำกครูประจ ำชั้นหรือบุคคลภำยนอก  
2. ประสำนกลุ่มส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำ/เจ้ำหนำ้ที ่ฉก.ชน. สพป./สพม. และ สพฐ.  
3. กลุ่มส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำประสำนนักจิตวิทยำโรงเรียนประจ ำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  
4. นักจิตวิทยำโรงเรียนประจ ำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำให้ค ำปรึกษำเบื้องต้น ให้ผู้ปกครองเข้ำใจ

ถึงท่ีมำควำมซับซ้อน และปัจจัยต่ำง ๆ ของปัญหำ เพ่ือกำรควบคุมหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  
5. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ด้วยวิธีกำรเสริมแรง) เสริมแรงทันที ที่นักเรียนแสดงพฤติกรรมก้ำวร้ำวเกเร 

ควรให้กำรเสริมแรงที่เป็นควำมต้องกำรของนักเรียนโดยอำจต้องให้กำรเสริมแรงมำกกว่ำ 1 อย่ำง กำร
เสริมแรง ควรสอดคล้องกับพฤติกรรม หรือช่วงวัย กำรให้กำรเสริมแรงควรเป็นค ำพูดหรือทำ่ทีที่เข้ำใจงำ่ย  

6. ท ำงำนร่วมกับครู และผู้ปกครอง โดยสร้ำงควำมเข้ำใจ และชี้แจงแนวทำงดูแลช่วยเหลือร่วมกัน  
7. กรณีนักเรียนที่มีพฤติกรรมก้ำวร้ำวรุนแรงมำก เช่น ในวัยรุ่นที่มีอำวุธ ไม่สำมำรถควบคุมพฤติกรรม

ได ้อำจต้องขอควำมช่วยเหลือจำกเจำ้หนำ้ที่ต ำรวจในกำรควบคุมนักเรียน และอำจจ ำเป็นต้องส่งต่อเพ่ือเข้ำรับ
กำรประเมินจำกจิตแพทย์ในโรงพยำบำล  

8. แจ้งและติดตำมกำรดูแลช่วยเหลือร่วมกับทีมสหวิชำชีพ  
9. รำยงำนต้นสังกัดและผู้เกี่ยวข้อง 
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วิธีการและขั้นตอนการช่วยเหลือ 
 กรณี ติดเกม และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

1. เมื่อโรงเรียนพบนักเรียนที่มีแนวโน้มของอำกำรติดเกม หรือได้รับแจ้งจำกบุคลำกรภำยนอก ต้อง
ด ำเนินกำรประเมินและส ำรวจเบื้องต้นด้วยกำรสังเกตพฤติกรรม เก็บข้อมูล เมื่อมีแนวโน้มว่ำจะมีอำกำร
ดังกล่ำวแล้ว ให้สถำนศึกษำด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลและรำยละเอียดต่ำง ๆ ประส ำนกลุ่มส่งเสริมกำรจัด
กำรศึกษำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ เพ่ือส่งต่อให้นักจิตวิทยำโรงเรียนประจ ำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
เพ่ือด ำเนินกำรส ำรวจ ประเมิน คัดกรองและให้ค ำปรึกษำเบื้องต้น พร้อมทั้งวำงแผนในกำรช่วยเหลือร่วมกับ
ผู้บริหำรโรงเรียน ครู ผู้ปกครอง นักเรียน และบุคคลที่เก่ียวข้องต่อไป  
        1.1 กรณีท่ีพบว่ำอำกำรยังไม่รุนแรง ให้นักจิตวิทยำประจ ำสถำนศึกษำ ผู้ปกครองและครู ห ำ
แนวทำงจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนำนักเรียนเบื้องต้น เช่น กำรตั้งกฎกติกำในกำรเล่นอย่ำงชัดเจน มีกำรส่งเสริมงำน
อดิเรกอ่ืนนอกเหนือจำกกำรเล่นเกม เป็นต้น  
       1.2 กรณีท่ีพบว่ำมีอำกำรรุนแรง ให้โรงเรียนและส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำพิจำรณำส่งต่อ
ให้กับจติแพทย์ เพ่ือเข้ำรับกำรบำบัด รักษำอำกำรติดเกมให้ดีขึ้น เมื่อพบว่ำนักเรียนมีพฤติกรรมในทิศทำงท่ีดี
ขึ้น ให้นักเรียนกลับเข้ำสู่ระบบดูแลช่วยเหลือของโรงเรียน โดยร่วมวำงแนวทำงกำรพัฒนำพฤติกรรมที่
เหมำะสมอย่ำงยั่งยืน  

2. กำรติดตำมผลกำรช่วยเหลือ โรงเรียนต้องเตรียมข้อมูลกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นรำยบุคคล
ให้กับคณะติดตำม เพ่ือให้คณะติดตำมเห็นถึงกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงเป็นระบบและมีควำมต่อเนื่อง 
ส่วนนักจิตวิทยำโรงเรียนประจ ำส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ จะด ำเนินกำรติดตำมทุก ๆ เดือน พร้อมทั้ง
บันทึกข้อมูลและรำยงำนผลไปยังส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ ขั้น
พ้ืนฐำนตำมล ำดับต่อไป 
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วิธีการและขั้นตอนการช่วยเหลือ 
 กรณี เสี่ยงหรือพยายามฆ่าตัวตาย 

1. เมื่อโรงเรียนพบนักเรียนที่มีแนวโน้มหรือมีควำมเสี่ยงจำกกำรประเมินและกำรสังเกตเบื้องต้นให้
โรงเรียนประเมินควำมเร่งด่วนของปัญหำในทันที เพ่ือวิเครำะห์ว่ำเป็นกรณีฉุกเฉินหรือไม่ พร้อมทั้งประสำน
กลุ่มส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำแจ้งนักจิตวิทยำโรงเรียนฯ ให้ด ำเนินกำรติดตำมในทันที  
        1.1 กรณีฉุกเฉิน คือ นักเรียนอยู่ในสภำวะพยำยำมฆ่ำตัวตำย ให้โรงเรียนและนักจิตวิทยำ
โรงเรียนฯประเมินตนเองทันทีว่ำสำมำรถรับมือกับสถำนกำรณ์ดังกล่ำวได้ทันทีหรือไม่ หำกไม่สำมำรถรับมือได้
ให้ด ำเนินกำรขอควำมร่วมมือจำกทีมสหวิชำชีพหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องโดยเร่งด่วน เพ่ือด ำเนินกำรช่วยเหลือ
ได้อย่ำงทันท่วงที  
       1.2 ในกรณีทั่วไป คือ โรงเรียนพบว่ำนักเรียนมีแนวโน้มและพฤติกรรมที่น่ำเป็นห่วงให้โรงเรียน
รวบรวมและบันทึกข้อมูลเป็นรำยบุคคลรำยงำนให้กับนักจิตวิทยำโรงเรียนฯ ลงพื้นที่ช่วยเหลือ เพ่ือประเมิน
ภำวะซึมเศร้ำหรือควำมเสี่ยงในโรคจิตเวชอ่ืน ๆ พร้อมทั้งรับค ำปรึกษำเบื้องต้น หำกพบว่ำมีปัญหำรุนแรง ให้
ด ำเนินกำรส่งต่อทีมสหวิชำชีพที่เก่ียวข้องต่อไป  

2. เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนกำรจำกข้อ 1 มำแล้ว ให้โรงเรียนจัดประชุมกำรปรึกษำรำยกรณีร่วมกับ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ผู้ปกครอง และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมหำแนวทำงในกำรดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  

3. กำรติดตำมกำรดูแลช่วยเหลือ สถำนศึกษำต้องเตรียมข้อมูลกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็น
รำยบุคคลให้กับคณะติดตำม เพ่ือให้คณะติดตำมเห็นถึงกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่ำงเป็นระบบและมีควำม
ต่อเนื่อง ส่วนนักจิตวิทยำโรงเรียนฯ จะด ำเนินกำรติดตำมทุก ๆ เดือนพร้อมทั้งบันทึกข้อมูลและรำยงำนผลไป
ยังส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนตำมล ำดับต่อไป 
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ภาคผนวก 
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เครื่องมือคัดกรองสุขภาพจิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 4 โรค สถาบันราชานุกุล กรมสุขภาพจิต  

แบบคัดกรองโรคในกลุ่มพัฒนาการผิดปกติอย่างรอบด้าน ส าหรับเด็กอายุ 1-18 ปี  
(Pervasive Developmental Disorder Screening Questionnaire : PDDSQ)  

 

แบบคัดกรองนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น บกพร่องทางการเรียนรู้ และออทิซึม  
KUS-SI Rating Scales : ADHD/LD/Autism (PDDs)  
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เครื่องมือคัดกรองสุขภาพจิต (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เครื่องมือสังเกตอาการ 9s  

แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน 
 (Strengths and Difficulties Questionnaire : SDQ)  

 

แบบประเมินพฤติกรรม SNAP-IV  
(Short Form)  
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เครื่องมือคัดกรองสุขภาพจิต (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการใช้แบบทดสอบการติดเกม ฉบับเด็กและวัยรุ่น  
(Manual of Game Addiction Screening Test : GAST) Child and Adolescent Version  

 

แบบคัดกรองภาวะซึมเศร้าในเด็ก  
(Children’s Depression Inventory : CDI)  

 

แบบคัดกรองภาวะซึมเศร้าในวัยรุ่น  
(Center for Epidemiologic Studies-Depression Scale : CES-D)  
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เครื่องมือคัดกรองสุขภาพจิต (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบประเมินความเครียด 
 (Stress Test Questionnaire : ST-5)  

 

แบบคัดกรองโรคซึมเศร้า  
2 ค าถาม 8 ค าถาม และ 9 ค าถาม (2Q 8Q 9Q)  



สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1


